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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- @konomi
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Bofeellesskabet Lagkkekrogen

Hovedadresse

Lakkekrogen 009
2625 Vallensbeek

Kontaktoplysninger

TIf: 40237723
E-mail: bbf@ishoj.dk
Hjemmeside: www.ishoj.dk

Tilbudsleder

Betina Funch Rasmussen

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

ABL 8§ 105, stk. 2 (almen aeldrebolig/-handicapvenlig bolig)

Pladser i alt

7

Malgrupper

18 til 67 &r (udviklingshaemning)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt med pabud

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Henriette Aase Keer Philipsen (Tilsynskonsulent)

Rikke Callesen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg 22-09-16: Lgkkekrogen 009, 2625 Vallensbaek (Uanmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Bofeellesskabet Lakkekrogen er et kommunalt tilbud etableret i 1994 og er malrettet 7 voksne borgere med
udviklingshaemning i varierende grad.

Socialtilsynet har d. 22.09 2016 veeret pa uanmeldt tilsynsbesgg i tilbuddet og fundet bekymrende lav kvalitet i
henhold til flere af kvalitetsmodellens temaer. Socialtilsynet kunne endvidere konstatere, at kvaliteten pa tilouddet
er faldet i forhold til tilbuddets niveau ved forrige besgag.

P& baggrund af dette, blev der afholdt dialogmgde med tilbuddets ledelse fra bade Vallensbaek og Ishgj Kommune
d. 09.11 2016.

Socialtilsynet kunne pa tidspunktet for tilsynet konstatere, at flere faste medarbejdere med en paedagogfaglig
baggrund er sygemeldte, hvorfor den psedagogfaglige indsats primaert varetages af vikaransatte. Socialtilsynet kan
ligeledes konstaterer, at tilbuddet har ledige stillinger til besaettelse. Socialtilsynet konkluderer, at den daglige drift
fremstar bekymrende ustabil, hvilket har negativ indflydelse pa borgernes trivsel og udvikling.

Hertil kan socialtilsynet konkludere, at tilbuddets dokumentationspraksis er mangelfuld og ineffektiv og flere
medarbejdere har ikke adgang til elektronisk dokumentationssystem. Hertil mangler tilbuddet en systematik i
dokumentationen, s& denne kan anvendes til kvalificeret opfglgning og evalueringer at indsatsen, til gavn for
borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet konkluderer videre, at tilbuddets faglige tilgange og metoder ikke er fremtreedende og at tilbuddet
savner et feelles fagligt fundament. Ifglge Tilbudsportalen anvender tilbuddet anerkendende, ressourceorienteret
samt neuropeedagogisk tilgang. Sidstnaevnte kan socialtilsynet ikke genkende, i det medarbejderne kun har et
overfladisk kendskab til tiigangen.

Det er sdledes socialtilsynets konklusion, at tilbuddet aktuelt i lav grad har forudsaetninger for at omsaette de
paedagogiske tilgange og metoder, hvilket bevirker, at indsatsen er praeget af tilfaeldige, individuelle og personbarne
tilgange og metoder.

Socialtilsynet konstaterer under tilsynet, at der pagik en ulovlig overvagning af en borger i tilbuddet, hvilket
efterfglgende er fijernet af tilbuddet selv.

Socialtilsynet konkluderer, at medarbejderne forholder sig refleksivt til borgerne, men at medarbejderne ikke har
preesent viden omkring borgernes selvbestemmelsesret, herunder ikke tilstraekkeligt kendskab til reglerne for
magtanvendelser.

Videre konkluderer socialtilsynet, at udfordringerne i tilbuddets malgruppe har aendret sig i en retning, som
socialtilsynet konstaterer, medarbejderne ikke har de rette kompetencer til at varetage. Dette medfarer pres pa
medarbejdergruppen samt flere tilfaelde af overgreb og magtanvendelser, der er af voldsom karakter og afspejler en
alvorlig problematik i tilbuddet.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet ikke i tilstreekkelig grad kan skeerme de gvrige borgere i forhold til denne
problemstilling og dermed sikre borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet konkluderer, at medarbejderne individuelt har relevante kompetencer, men det er socialtilsynet
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konklusion, at de driftsmaessige udfordringer begreenser en ensartet faglig indsats, til gavn for borgernes udvikling
og trivsel. Socialtilsynet konkluderer dermed, at den organisatoriske ramme ikke i tilstraekkelig grad kan
imgdekomme og understgtte borgernes individuelle behov for statte.

Det er séledes socialtilsynets konklusion pa baggrund af det uanmeldte tilsynsbesgag, at tilbuddet grundet
udfordringerne i malgruppen samt den ustabile personalesituation ikke kan sikre borgerne den kontinuitet i
tilbuddet, der skal til for at understgtte borgernes trivsel og udvikling.

| forbindelse med dialogmadet konkluderer socialtilsynet, at tilbuddet med indfarelse af daglig ledelse har faet en
mere tydelig og retningsangivende ledelse, der ivaerksaetter en overordnet ledelsesmaessig strategi for at sikre en
sammenhaengende og stabil drift af tilbuddet. Hertil konkluderer socialtilsynet, at tilbuddet er i proces med at
stabilisere personalesituationen samt ivaerkseette tiltag, der skal sikre at medarbejdere har de rette kompetencer til
at varetage indsatsen for borgerne og dermed skabe tryghed, udvikling og trivsel for alle borgere.

Pa baggrund af det uanmeldte tilsynsbesgg samt det afholdte dialogmgde konkluderer socialtilsynet, at det er
ngdvendigt at underlaegge tilbuddet pabud med henblik pa at sikre, at

tilbuddet har og anvendere relevante faglige tilgange og metoder, at tilbuddet har en hensigtsmaessig
dokumentationspraksis, hvor alle borgere har opdatere og konkrete mal, at medarbejderne har kendskab og
kompetencer til den rette handtering af overgreb og magtanvendelser samt at borgernes trivsel og udvikling sikres.

Pr. 01. januar 2015 skiftede Lakkekrogen juridisk status og drives nu som et tilbud, hvor borgerne visiteres til
individuelle ydelser efter henholdsvis SEL 8§ 83 og 85, hvor Vallensbaek kommune er udfgrende pa § 83 ydelsen
og Ishgj kommune er udfgrende pa § 85 ydelsen.

Socialtilsynet har d. 07.09 2015 regodkendt Bofeellesskabet Lakkekrogen med to vilkar, dels omkring den juridiske
konstruktion, dels omkring gkonomien, der begge skal fremsta tydelige for socialtilsynet.

Socialtilsynet har veeret i dialog med tilbuddet og er bekendt med, at der pagar draftelser mellem Vallensbaek og
Ishgj kommuner samt LEV og at tilbuddet forventer at have en klar juridisk og gkonomisk konstruktion pr. 01.01
2017.

De naevnte vilkar er fortsat geeldende og forleenget til udgangen af januar 2017.

Seerligt fokus i tilsynet

Uanmeldt tilsyn hvor formalet er en generel gennemgang af kvalitetsmodellen, dog med szerligt fokus pa temaerne
"Malgruppe, metoder & resultater”, "Organisation & ledelse" samt "Kompetencer".

Opmeerksomhedspunkter
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Pabud

Titel

Pabuddets indhold

Frist for
opfyldelse

1. Indsatsplan
vedrgrende brug af
relevante faglige
tilgange og metoder

Der skal inden den angivne frist fremsendes en konkret
indsatsplan for, hvordan ledelsen vil sikre, at der anvendes
relevante faglige tilgange og metoder, der skal benyttes i det
daglige paedagogiske arbejde med borgerne med henblik pa:

- at sikre borgernes oplevelse af kontinuitet, gennem en ensartet
tilgang

- at gge borgernes trivsel

- at fremme borgernes udvikling

Vi forventer, at ovennaevnte indsatsplan indeholder en oversigt
over, hvornar tiltag saettes i veerk, hvordan og hvem der er
ansvarlige for, at der anvendes relevante faglige tilgange og
metoder.

21-12-2016

2. Implementering af
faglige tilgange og
metoder

Tilbuddet skal inden den angivne frist veere i gang med et
konkret forlgb, som sikrer, at de valgte faglige tilgange og
metoder bliver implementeret.

Socialtilsynet vil i perioden for det intensive tilsyn falge
udviklingen med implementeringen af indsatsplanen.
Socialtilsynet kan undersgge ovenstadende bl.a. gennem
afholdelse af sdvel anmeldte som uanmeldte tilsynsbesgg, hvor
der vil indgad observationer, dialog med ledelse, medarbejdere,
borgere og pargrende samt gennemgang af diverse former for
dokumentation.

08-02-2017

3

3. Indsatsplan for,
hvordan alle borgere
sikres aktuelle og
konkrete mal

Der skal inden den angivne frist fremsendes en indsatsplan for,
hvordan det inden for 6 maneder sikres, at alle borgere har
aktuelle konkrete mal, der er kendte for alle medarbejdere.

- Tilbuddet skal sikre, at malene udarbejdes i samarbejde med
den enkelte borger. Ligeledes skal malene fremsta malbare og
med angivelse af handleanvisninger i henhold til stedets metoder
og tilgange.

Socialtilsynet kan undersgge ovenstaende bl.a. gennem
afholdelse af savel anmeldte som uanmeldte tilsynsbesag, hvor
der vil indgd observationer, dialog med eksempelvis ledelse,
medarbejdere, borgere og pargrende samt gennemgang af
diverse former for dokumentation.

21-12-2016

4. Tilbuddet skal sikre
en systematisk
dokumentationspraksi
S

Tilbuddet skal inden den angivne frist sikre, at tilbuddet har en
praksis for systematisk dokumentation:

- der afspejler sammenhaeng mellem borgerens mal, den daglige
indsats samt tilbuddets valgte tilgange og metoder

- der kan bruges til opfaglgning, evaluering og danne grundlag for
egen leering

- der sikrer, at alle medarbejdere har adgang til at dokumentere

08-02-2017

5. Sikring af borgens
trivsel og udvikling

Ledelsen skal inden den angivne frist fremsende en strategi for:
- hvordan der skal arbejdes systematisk med risikovurderinger
samt sikre, at der er et beredskab til borgere, som har vaeret
direkte eller indirekte involveret i overgreb

- hvordan ledelsen vil sikre, at alle medarbejdere har
kompetencer til at handtere konfliktfyldte situationer

21-12-2016
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6|6. Handtering af
magtanvendelser

Ledelsen skal sikre, at der efter hver
magtanvendelsesindberetning sker en drgftelse af, hvad der har
forarsaget magtanvendelsen og, hvad der fremadrettet kan gares
for at hindre og reducere brugen af magt.

Ledelsen skal ligeledes sikre, at magtanvendelser indberettes
korrekt.

Ledelsen skal sikre, at socialtilsynet, umiddelbart efter indberettet
magtanvendelse, far fremsendt en kopi af indberetningen samt
dokumentation af ovenstdende. Dette i form af referat af
refleksionsmgde, hvor den indberettede magtanvendelse er
blevet draftet med medarbejderne, med henblik pa laering og
udvikling af den paedagogiske praksis.

08-02-2017
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Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og /eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne, herunder at
tilbuddet i forhold til b@rn og unge understgtter, at de far en god skolegang socialt
og fagligt. Desuden er det vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer,
der er ngdvendige for at understgtte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det vurderes, at tilbuddet understgtter borgernes tilknytning til dagsbeskeaeftigelse men opstiller ikke mal for
borgerne, safremt tilbuddet vurderer at borgeren er velplaceret. Tilbuddet sikrer relevant samarbejde med
borgernes dagtilbud og dermed vurderes det, at borgernes potentiale udnyttes.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel opseette konkrete mal, i samarbejde med borgerne, for den psedagogiske indsats der
understgtter borgernes mulighed for aktivt at deltage i beskaeftigelse eller dagtilbud.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i det daglige far statte i relation til deres dagsbeskeeftigelse.
Socialtilsynet bemaerker, som ved forrige tilsyn, at tilbuddet ikke opseetter konkrete mal for de borgere, som er
velplaceret i deres dagtilbud.

Indikator 0l1.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete mal for borgernes
skolegang, uddannelse eller beskeeftigelse, og der falges op herpa
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Bedgmmelsen fastholdes til at vaere opfyldt i middel grad. Der er lagt veegt pa, at i den dokumentation der
fremvises under tilsynet, fremgar der umiddelbart ikke konkrete mal der relatere sig til emnet. | dialogen med
borgerne fremgar det, at medarbejderne understatter borgernes tilknytning til dagtiloud mv. og en borger forteeller,
at vedkommende har faet stgtte til at skifte dagsbeskeeftigelse.

Indikator 01.b Borgerne er i undervisningstilbud, uddannelse, beskeeftigelse, beskyttet
beskeeftigelse, eller dagtilbud i form af aktivitets- og samveerstilbud
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 01.b

Bedgmmelsen fastholdes til at veere opfyldt i meget hgj grad. Det veegtes, at socialtilsynet konstaterer pa
tilsynsdagen, at alle borgere, pa neer en, er afsted til deres dagsbeskeeftigelse.

10
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Temavurdering

Selvstaeendighed og relationer

/\3 Et mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i sd hgj grad som
\,.. / muligt indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse
‘/ med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og feellesskaber, og at
borgerne opnar de sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale
relationer og netveerk kreever. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter
er rettet imod dette mal, og at det afspejles i aktiviteter i dagligdagen, i personalets
adfeerd, i de metoder, der anvendes, og afspejles i tilbuddets dbenhed mod og
involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvstaendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgernes kontakt til og samvaer med familie og netveerk.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i deres indsats understatter borgernes selvstaendighed og sociale kompetencer.
Tilbuddet kan redeggre for eksempler p4 mal i henhold til en borgers selvstaendighed, men socialtilsynet vurderer,
at tilbuddets dokumentationspraksis afspejler en inkonsekvent praksis og dermed er det ikke tydeligt for
socialtilsynet, hvordan tilbuddet dokumenterer i henhold til indsatsen, herunder opfalgning af malet til brug for egen
leering.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel opseette konkrete mal, i samarbejde med borgerne, for den psedagogiske indsats der
understgtter borgernes selvsteendighed og sociale relationer.

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i deres indsats har fokus pa at understatte borgernes selvsteendighed og sociale
relationer. Socialtilsynet bedgmmer dog, at tilbuddet med fordel kan overveje, om det at gennemfare en praktisk
opgave kan blive prioriteret over borgerens selvsteendige udfarsel.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne inddrages relevant i malopsaettelse i henhold til selvsteendighed og sociale
relationer. Det er dog ikke tydeligt for socialtilsynet, hvor vidt tilbuddet sikrer at alle borgere har konkrete mal i
henhold til emnet, da socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en inkonsekvent dokumentationspraksis.

Det vurderes, at borgerne indgar i sociale sammenhzenge, bade i og udenfor tilbuddet, ud fra egne gnsker og
behov.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal for
borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed, og der falges op herpa
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Bedgmmelsen saenkes fra i hgj grad, til i middel grad at veere opfyldt.
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Der er lagt veegt pa, at socialtilsynet far fremvist et ringbind, hvor der er samlet dokumentation omkring borgerne.
Mappen kaldes infomappen og indeholder bade handskrevne notater samt udprint fra journalsystemet.
Tilsyneladende er der ingen systematik og adspurgt om borgernes mal, svares, at den seneste tid har vaeret praeget
af mindre fokus p& borgernes mal og drgftelse her af.

Medarbejderen forteeller om en borgers mél, omhandlende at smarre egen madpakke. Malet er opstillet i
samarbejde med borgeren og det fortzelles at malet fremgar af borgernes handleplan. Dette kan ikke fremvises for
socialtilsynet, da medarbejderen ikke har adgang til dokumentationssystemet. Dermed er det ikke tydeligt, hvordan
der falges op pa malet.

En borger forteeller, vedkommende med den rette stgtte og vejledning kan handtere tgjvask. Dog varetages
opgaven af en medarbejder.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale relationer, faellesskaber og netveerk i det omgivende
samfund
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Bedgmmelsen haeves fra i middel grad til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at under nzerveerende
tilsyn oplyser medarbejdere og borgere, at de indgar i sociale relationer, bade i og udenfor tilbuddet, efter egne
gnsker og behov. Under tilsynshesgget far en borger besgg af pargrende og en anden borger er ude sammen med
sine pargrende.

Der er lagt veegt pa, at en medarbejder beskriver, at borgerne ma traekke sig fra faellesskabet, hvis en borger
udtrykke en bestemt stemning.

Det fremgar af forrige tilsyn, at pargrende har forskellig opfattelse af, hvorvidt sociale aktiviteter bade i og udenfor
tilbuddet prioriteres.

Det er socialtilsynets opfattelse, ud fra dialog med borgerne, at de har et aktivt liv med fritidsinteresser mv.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov herfor kontakt til og
samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Bedgmmelsen fastholdes til at vaere opfyldt i hgj grad. Neerveerende tilsyn giver ikke anledning til at aendre pa
bedgmmelsen og teksten fra tilsyn d. 7.9.2015 overfgres.

Bade medarbejdere, pararende, borgere og ledelse forteeller, at borgerne besager deres pargrende samt de far
besgag i bofeellesskabet.

Gennem samtale med ledelsen, beskrives hvordan de respektere borgernes behov og gnsker for kontakt til fx
pargrende og bakker op om deres valg. Endvidere er de opmaerksomme pa tavshedspligt og har samtykke fra
borgerne, far de giver oplysninger til pargrende. Tilbuddet understatter ogsa kontakten til pararende, ved at holde
to arlige fester, til jul og sommer, hvor pargrende indbydes.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metode medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redeggre
for dets mélseetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilouddet
kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse
af de mal, som i samarbejde med borgerne er sat for de enkelte borgeres udvikling
og trivsel. Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggere, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Tilbuddet skal som veesentlige overordnede elementer af kvaliteten respektere og
sikre borgernes medinddragelse, medbestemmelse og indflydelse vedrgrende
beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Tilbuddet skal understgtte
borgernes fysiske og mentale sundhed samt forebygge magtanvendelser og
overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en bred méalgruppe, som fordre at medarbejderne lgbende opkvalificeres i
henhold til tilbuddets valgte tilgange og metoder. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ikke tager afseet i en feelles
referenceramme, og ikke i tilstreekkelig grad har en praksis hvor relevante tilgange og metoder inddrages i
indsatsen for at sikre udvikling og trivsel for den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer tilbuddet har en inkonsekvent dokumentationspraksis, som vanskeliggar opfglgning af den
faglige indsats, til gavn for egen leering.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet bar sikre praesent viden omkring borgernes selvbestemmelsesret for bedre at
kunne forebygge at der forekommer indgreb i selvbestemmelsesretten, hvilket socialtilsynet konstaterer pa
tilsynsdagen, i form af overvagning.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet bgr have gget fokus pa at kunne imgdekomme alle borgere, ud fra deres
individuelle behov og gnsker og sikre trygge og rolige rammer, til gavn for borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet bar sikre systematisk opfalgning, nar der foregar magtanvendelser i tilbuddet,
herunder sikre, at den samlede personalegruppe har praesent viden i henhold til bestemmelserne om anvendelse af
magt. Tilbuddets ledelse bar forholde sig fagligt og juridisk til den konkrete magtanvendelse i indberetningerne og i
det hele taget sikre et hgjere faglige niveau i indberetningerne, der afspejler en paedagogisk refleksion og
forholdemade.

Socialtilsynet konstaterer, at flere medarbejdere i tilbuddet har veeret udsat for fysiske overgreb som borgerne er
bekendte med og i flere tilfeelde har veeret vidne til. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets beredskab ikke er
tilstraekkeligt i henhold til situations alvor.

Gennemsnitlig vurdering 2,3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet kan med fordel se, at tilbuddet er undersggende pa, om tilbuddet kan understgtte den faglige indsats
gennem anvendelse af velfeerdsteknologi tilpasset borgergruppen.
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Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afseet i en klar malgruppebeskrivelse, systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i nogen udstreekning arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse. Der er
en brede i malgruppen, som bl.a. afspejles i stor variation i det individuelle statte behov.

Medarbejderne har relevante faglige refleksion om metoder og tilgange, afhaengigt af hvilken faggruppe de tilhgrer,
men socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ikke systematisk tager feelles afseet i tilbuddets valgte faglige tilgange og
metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan italesaette et faelles fagligt fundament og en tydelig overordnet
referenceramme, der er kendt af hele medarbejdergruppen, saledes at borgerne sikres en ensartet tilgang, der
understgtter borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynets vurderer, at tilbuddets paedagogiske dokumentationspraksis har et bekymrende lavt niveau. Dette
vurderes pa baggrund af en usammenhaengende dokumentationspraksis, hvor flere medarbejdere ikke har relevant
adgang til det elektroniske journalsystem.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddet skal sikrer sig, at deres nuveerende praksis er i overensstemmelse
med persondataloven.

Socialtilsynet noterer sig, at ved forrige tilsyn vurderede socialtilsynet lav kvalitet angaende anvendelse af faglige
tilgange og metoder og tilbuddets dokumentationspraksis. Det vurderes, at tilbuddet siden sidste tilsyn ikke har
arbejdet aktivt for at hgjne kvaliteten i henhold til systematisk arbejde med tilbuddets valgte tilgange og metoder
samt den systematisk dokumentation.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgruppe
Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Bedgmmelsen fastholdes til at veere opfyldt i lav grad.
Der er lagt vaegt pa, at ud fra dialogen med medarbejderne fremgar det, at den nuveerende personale situation
medfarer begraenset italesaettelse af tilbuddets valgte faglige tilgange og metoder, i indsatsen med borgerne.

Medarbejder forteeller, at de har sparring omkring hvilken indsats, der virker hos borgerne. Af dialogen fremkommer
gode faglige refleksioner, men det er socialtilsynets indtryk, at de faglige tilgange og metoder ikke er fastsat ud fra
et feelles afsaet. Adspurgt om den neuropaedagogiske tilgang, beretter medarbejder, at ny daglig leder vidensdeler
om emnet, men at den daglige praksis ikke tager afsaet i den neuropaedagogiske tilgang.

Arbejdsstrukturen er ikke lzengere skarpt opdelt mellem de to faggruppe, bestdende af peedagoger og
sundhedsfagligt uddannede. Nu skal og kan alle medarbejderne varetage alle borgers behov pa tveers af faglighed,
i modsaetning til tidligere.

| forbindelse med den faktuelle hgring uddyber tilbuddet, at de to faggrupper har introduceret hinanden til deres
forskellige opgaver i det paedagogfaglige team og i det sundhedsfaglige team. Personalet er organiseret saledes, at
en paedagog og en sosu-medarbejder er sammen i et team omkring borgeren. P& den made kan de to fagligheder
komplementere hinanden.

Videre uddyber tilbuddet, at der fortsat er opgaver, der er feelles for alle medarbejdere, men ogsa opgaver der kun
ligger hos det sundhedsfaglige team eller i det paedagog faglige team ex. medicin og paedagogisk plan.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til Igsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen
Bedgmmelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Bedgmmelsen saenkes fra i lav grad, til i meget lav grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at der dokumenteres
fortsat i to systemer, CARE angéende det sundhedsfaglige og EKJ i henhold til den paedagogiske indsats.

Vikarer har ikke adgang til det elektroniske journalsystem, hvilket medferer brug af handskrevne notater, som
seettes ind i et ringbind, der er feelles for alle borgere. Ringbindet star i et aflast skab. Der gives eksempel pa en
vikaransat medarbejder har udarbejdet peedagogisk handleplan pa sin private telefon.
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Socialtilsynet far fremvist ringbindet, som hovedsagelig indeholder handskrevne noter og adspurgt om, hvad der
dokumenteres omkring, beskrives som eksempler gendring i medicin eller hvis en borger har veeret
udadreagerende.

| forbindelse med hgringssvaret tilkendegiver tilbuddet, at de er bevidste om de udfordringer, tilbuddet har i forhold
til brug af IT.

Videre oplyses, at der pr. 1. januar 2017 er sikret it-adgang for samtlige medarbejdere i det samme fagsystem,
CARE. Her vil alle medarbejdere have adgang til peedagogiske planer, medicinskemaer, daglig opfglgning pa
paedagogiske planer etc.

Videre oplyses, at der fra januar 2017 vil veere mulighed for at tilgd Care fra iPads, som kommunen stiller til
radighed.

Medarbejder forteeller, at alle borgere har en mappe i deres bolig, hvor det er tydeligt hvad man skal lave sammen
med dem, fx p& borgernes hjemmedag. Medarbejder forteeller, at grundet ustabilitet i tilbuddet, sker der ikke
draftelse af borgernes mal og dokumentation.

De daglige drgftelser, der foregd om borgerne, dokumenteres ngdvendigvis ikke.

Socialtilsynet leeser nogle af de handskrevne notater igennem, som afspejler faglig refleksion og omsorg for
borgerne.

Gennem samtalen er det tydeligt, at flere borgere har opsat mal, men det er uvist i hvilket omfang medarbejderne
har kendskab til alle borgers méal og om indsatsen er ensartet ud fra faglige handleanvisning.

Adspurgt om praksis for dokumentation i forhold til mal samt opfalgning, forteelles at dette foregar pa forskellig vis,
fx i en borgers egen notesbog eller i borgers Ipad.

Endvidere oplyses det, at tilbuddet er i proces med at udarbejde handleplan for alle borgere. P4 tidspunktet for
tilsynet, har to borgere ikke en paedagogisk plan. P& dialogmadet przeciseres det, at alle borgere har en
handleplan.

| forbindelse med den faktuelle haringsproces oplyser tilbuddet, som pa dialogmgdet, at alle borgere har en
handleplan. Videre uddyber tilbuddet, at kommunen har lagt en overordnet plan for, hvorledes handleplaner
udarbejdes samt fglges op igennem et ar.

Indikator 03.c Tilbuddet kan dokumentere positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, de
visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold
Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Bedgmmelsen fastholdes til i lav grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at medarbejder beretter om bestilling fra
myndighed angéende alle borgere.

Videre er veegtet, at tilbuddet generelt har uens dokumentationspraksis og at kun fastansatte medarbejdere, har
adgang til at dokumentere.

Ud fra den dokumentationspraksis socialtilsynet har faet indblik i, fremgar mal fra visiterende kommune ikke som en
generel implementeret del af den paedagogiske indsats, der kan dokumenteres resultater ud fra.

| forbindelse med den faktuelle hgringsproces oplyser tilbuddet, at der aktuelt ikke ligger en bestilling fra den
visiterende kommune p4 alle borgere.

Tilbuddet oplyser, at der vil blive fulgt op pa dette, sa der i 1. kvartal i 2017 vil ligge social bestilling med konkrete
mal for alle borgere, som kan omszettes og arbejdes med i den daglige paedagogiske indsats.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Bedgmmes i middel grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at medarbejder beretter, at umiddelbart foregar der
ikke samarbejde med eksterne aktarer angdende borgernes mal.

Der beskrives en daglig praksis, hvor medarbejderne har Igbende dialog med dagtilbud, chauffar, fysioterapeut mv.
for at sikre relevant samarbejde omkring borgerne. Tilbuddet er ligeledes i proces med at igangseette et VISO forlgb
og der er samarbejde med Filadelfia.

15



Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Kriterium 04 Tilbuddet understatter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Det vurderes at tilbuddet inddrager borgerne i daglige praktiske ggremal samt udarbejdelse af paedagogisk plan
mv.

Det vurderes at tilbuddets normering bevirker, at borgerne ikke altid kan mgdes relevant i henhold til borgernes
@nsker og behov. Da en borgers statte behov imgdekommes pé bekostning at de gvrige borgers gnsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, som ved de forrige tilsyn, at tilbuddet kan veere mere nysgerrige pa anvendelse af
velfeerdsteknologi, bl.a. til understgattelse og udvikling af indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilouddet.

Indikator 04.a Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Bedgmmelsen saenkes fra i hgj grad til i middel grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at der ud fra dialog med
tre borgere gives udtryk for, at medarbejderne i det daglige respekterer dem.

Det vurderes, at tilbuddet har fokus pé at sikre borgernes indflydelse omkring konkrete ting i hverdagen, sa som
madplan, afholdelse af beboermgde mv. og andre individuelle gnsker borgerne har, men samtidig ses der
eksempler pa tilgange, socialtilsynet vurderer kan afspejle en ureflekteret tilgang, der kan afspejle, at borgerne ikke
altid bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Eksempelvis overvagning af borgere i faellesrummet, borgere der oplever medarbejderne ikke er til radighed og
borgere, der oplever ikke at kunne stole pa vagtplanen.

Hertil overveerer socialtilsynet, at medarbejder foretager tgjvask for en borger, uden borger tilsyneladende er
inddraget. Adspurgt borger og medarbejder berettes, at borger kan varetage opgaven med stgtte. Der gives ingen
forklaring pa, hvorfor borgeren ikke er inddraget.

| forbindelse med den faktuelle hgringsproces understreger tilbuddet, at det vaegtes hgit, at borgerne inddrages i
praktiske opgaver/ADL.

Tilbuddet tilkendegiver, at der altid tages hgjde for den enkelte borgers fysiske og psykiske formaen pa selve
dagen, hvorfor man vil kunne opleve, at andre ting aktuelt og fagligt veegtes hgijere.

| den givne situation vurderer tilbuddet, at den omtalte borger har veeret pavirket af socialtilsynets uanmeldte besgag.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Bedgmmelsen saenkes fra i hgj grad til i middel grad, at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at en medarbejder beretter, at borgerne i visse situationer, som kan forekomme konfliktfyldte,
veelger at treekke sig til egen bolig. Endvidere beskrives hvordan en ellers rolig borger har reageret negativt, som en
reaktion pa de haendelser, der foregar i tilbuddet. Fx hvis en borgers stgtte m& udseettes grundet en anden borgers
behov ikke kan udsaettes.

Medarbejder giver eksempel pd, hvordan en borger var inddraget i udarbejdelsen af den paedagogisk plan.

Der afholdes beboermgder, tidligere hver 14. dag, men er sendret til en gang om maneden. Socialtilsynet er ikke
bekendt med arsagen til &endringen.

Beboermgder afholdes med fast personale og rykkes, nar der ikke er faste medarbejdere pa arbejde. Som ved
forrige tilsyn beskrives, hvordan mgderne effektueres. Dagsorden og referat er ikke visualiseret.

| forbindelse med den faktuelle hagringsproces oplyser tilbuddet, at borgerne har besluttet, at beboermgde afholdes
efter behov. Borgerne kan selv eller far hjeelp til, at skrive emner til draftelse pa en liste, som haenger i gangen. Nar
der er punkter pé listen, indkaldes til mgde med daglig leder. Daglig leder sgrger for referat og sikrer, at
beslutninger omseettes til praksis. Referater gennemgas med den enkelte borger.

Der fremvises brug af piktogrammer og struktur tavle og gennem dialogen fremkommer gode refleksioner om
anvendelse af strukturplan for borgerne. Adspurgt om velfeerdsteknologi, beretter medarbejder, at det ikke
anvendes som understgttelse af den psedagogiske indsats.

| forbindelse med den faktuelle hgringsproces oplyser tilbuddet, at i de tilfaelde hvor den enkelte borger profiterer af
brug af velfeerdteknologi , vil der stilles iPad til rAdighed i huset, eller den enkelte borger kan have eget udstyr.
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Personalet vil kunne statte borgerens behov eller rette henvendelse til evt. kommunikationscenteret.
Hertil anvendes boardmaker aktivt i huset fx til ugestruktur, tavle i gang, madplan, indbydelser osv.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet sikrer relevant kontakt til sundhedsydelser.

Socialtilsynet noterer sig, at borgernes trivsel af forskellige arsager bade under neerveerende og ved forrige tilsyn,
beskrives igennem leengere tid at vaere udfordret og pavirket negativt.

Ud fra den beskrivelse der gives af en medarbejder, hvor borgerne traekker sig, vurderer socialtilsynet, at dette kan
afspejle at borgerne er i alarmberedskab i henhold til en konkret borgers adfaerd.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes generelle trivsel og udvikling kan veere udfordret.

Tilbuddet star foran at sikre, at alle borgere imagdekommes ud fra deres individuelle behov og at der ikke sker
tilsideseettelse af enkelte borgers behov og gnsker.

Tilbuddet skal saledes sikre, at gvrige borgers trivsel og udvikling ikke er pavirket af en borgers seerlige behov for
Statte.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet

Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Bedgmmelsen seenkes fra i middel til at vaere opfyldt i lav grad. Der er lagt veegt pd, at ud fra dialogen med
medarbejdere og borgere, berettes om en tilgang hvor der er fokus pa den enkelte borgers trivsel og velveere. Der
er lagt veegt pa, at medarbejder beretter at en borger flere gange har haft udadreagerende adfzerd, rettet mod
forskellige medarbejdere. Det fremgar af dialogen og dokumentationen, at borgerne er bekendt med disse fysiske
overgreb.

Medarbejder beskriver, hvordan borgerne i det daglige kan italesaette de aendringer det har medfart for dem, hvilket
de ikke er tilfredse med.

Hertil vaegter socialtilsynet, at tilbuddet aktuelt er praeget af en ustabil personalesituation, som der gives eksempel
pa, at borger bekymrer sig om.

Socialtilsynet oplever borgerne imgdekommende og de feerdes trygt omkring i tilbuddet.

| forbindelse med den faktuelle hgringsproces redeggr tilbuddet for, hvorledes tilbuddet aktuelt arbejder med at
mindske antallet af overgreb pa tilbuddet samt i det hele taget stabilisere forholdene pa tilbuddet.
Tilbuddet kan ligeledes redeggre for, hvordan personalesituationen er ved at blive stabilisere.

Indikator 05.b Borgeren har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Bedgmmelsen saenkes fra i hgj grad til i middel grad at veere opfyldt. Det vaegtes, at medarbejder beretter borgerne
kommer til lzege, fysioterapi mv. ved behov. Medarbejder, der er vikar, er ikke bekendt med hvorvidt
leegeundersggelser mv. er fastlagt systematisk.

Det fremgar af forrige tilsyn, at borgerne opfordres til et arligt helbredstjek, det er uvist om dette fortsat er praksis i
tilbuddet.

| forbindelse med den faktuelle haringsproces oplyser tilbuddet, at der i forbindelse med det arlige
handleplansmgde er intention om, at borgerne tilbydes statte til at komme til en helbredsundersggelse. Dette vil
dog altid bero pa en individuel vurdering i forhold til behovet, da enkelte borgere i forvejen kommer jaevnligt til laege.

En borger er i forlab angdende udvikling af demens. Medarbejder er ikke bekendt med, om tilbuddet har adgang til
ressourceperson omkring demens.

| forbindelse med den faktuelle hgringsproces oplyser tilbuddet, at der har veeret et samarbejde med
demenskoordinator fra borgers hjemkommune, samt at borger er udredt fra Rigshospitalets demensafsnit.

Hertil oplyses, at fremadrettet vil Vallensbaek kommunes demenskoordinator veere tilknyttet tilbuddet.
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Indikator 05.c Tilbuddet har i sin paedagogiske indsats fokus pa forhold, som har betydning for
borgernes fysiske og mentale sundhed
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Bedgmmelsen fastholdes til at vaere opfyldt i hgj grad. Naerveerende tilsyn har ikke givet anledning til eendring og
teksten fra tilsynet d.7.9.2015 overfgres.

Der er lagt veegt pa, at gennem samtale med medarbejdere og ledelse, gives praksis eksempler pa hvordan de
arbejder med fx kost og motion. Tilouddet fglger en kostpolitik og der er fokus pa at nogle borgere har szerlige
behov for vejledning omkring erneering. Endvidere stgttes der op om de gnsker borgerne har om fx vaegttab,
seksualvejledning og andre tiltag der sigter pa borgernes fysiske og mentale sundhed, samt der i blandt
medarbejderne er en holdning til, at alle har behov for opmeerksomhed pa deres kost og motion. Et emne der ogsa
drgftes p& beboermgderne.

Ledelsen beretter at mentale sundhed ogsa kan handle om, at den enkelte i en periode kan have behov for at bliver
skaermet.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse og medarbejdere bgr sikre et etisk perspektiv i den paedagogiske
indsats, herunder at sikre varetagelse af borgernes rettigheder.

Socialtilsynet vurderer, at anvendelse af kameraovervagningen mangler juridisk, etisk og faglig stillingtagen, i den
konkrete situation.

Socialtilsynet er efterfglgende oplyst om, at kameraovervagningen er ophgrt, men vurderer at handteringen kan
afspejle en ureflekteret stillingtagen til borgernes rettigheder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet skal sikre lovmaessigt grundlag, nar der foregar overvagning af borgere, ud fra
anvisninger fra borgernes handlekommune.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddet skal forholde sig etisk til at overvagningen foregér i borgernes
feellesstue.

Socialtilsynet skal indskaerpe overfor tilbuddet, at indberetninger om magtanvendelse ogsa skal sendes til
socialtilsynet. Det vurderes at indberetningerne, afspejler lav faglig refleksion omkring forholdemade til borgerne, at
indberetningerne er manglefulde og noterer sig, at naermeste leder ikke har kommenteret pa indberetningerne.

| forbindelse med en faktuelle hgringsproces oplyser tilbuddet, at der i januar 2017 gennemfgres kursus i
magtanvendelse og i Servicelovens bestemmelser, hvilket varetages af Vallensbaek Kommune.

Indikator 06.a Tilbuddets paedagogiske indsats sikrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas

Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Bedgmmelsen saenkes fra i hgj grad til i lav grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at pa tilsynsdagen konstaterer socialtilsynet, at der er opsat overvagning og alarmer i forhold til
to borgere, i borgernes feellesstue. En borger har fast overvagning med billede og lyd, hvilket kan ses og hgres af
alle, som opholder sig i feellesrummet, da udstyret er frit tilgaengeligt pa et bord i borgernes feellesstue.

Udstyret er saledes fremme og taendt da socialtilsynet fgrst taler med medarbejderne ved spisebordet og
efterfglgende, da vi taler med borgerne samme sted.

Adspurgt om denne overvagning, beretter medarbejderen, at det er opsat af pargrende, grundet epilepsi.
Socialtilsynet oplever ikke at medarbejderne pa noget tidspunkt ser pa overvagningen og dermed er det ikke
tydeligt for socialtilsynet, hvilke faglige begrundelse der ligger til grund for overvagningen.

Desuden ses der ikke at veere lovhjemmel til kameraovervagning i regler omkring magtanvendelse.

Socialtilsynet har d. 27.09.2016 skriftlig tilkendegivet ovenstdende vurdering for tilbuddets ledelse og socialtilsynet
er oplyst om, at kameraovervagningen d. 02.10.2016 er ophart.
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Medarbejder forteeller, at der har veeret to magtanvendelser, hvor medarbejder har fastholdt udad reagerende
borger.

Indikator 06.b Tilbuddet dokumenterer og falger op pa eventuelle magtanvendelser med henblik
pa lgbende lzering og forbedring af indsatsen
Bedgmmelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Bedgmmelsen saenkes fra i middel grad, til at veere opfyldt i meget lav grad. Der er lagt vaegt pa socialtilsynet er
oplyst om, at der er foregaet anvendelse af magt.

Socialtilsynet har efter tilsynsbesgget faet tilsendt to indberetningerne. Det fremgar af dokumentationen, at der har
veeret foretaget tre tilfeelde af fastholdelse.

Indberetningerne er handskrevet, er kortfattet formuleret og kan veere vanskelige at leese. Der fremgar ikke nogen
beskrivelse af psedagogisk intervention eller andre faglige refleksioner forud for haendelse eller efterfglgende.

Det undrer socialtilsynet, at naermeste leder ikke har kommenteret pd magtanvendelserne.

Adspurgt om magtanvendelserne bliver draftet efterfalgende, beretter medarbejder at der ikke sker opfglgning pa
mgader. Det fremgar af den ene indberetning, af haendelsen er draftet pa et personalemgade.

Tilbuddet oplyser i forbindelse med den faktuelle hgring, at siden tidspunktet for det uanmeldte tilsynsbesgg er der
oprettet en korrekt procedure for indberetning af magtanvendelser.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har iveerksat tiltag for bedre at kunne forebygge overgreb og udadrettet adfeerd,
hos konkret borger, bl.a. ved brug af risikovurderinger og struktureret tilgang.

Socialtilsynet vurderer, at de situationer som opstar i tilbuddet har negativ indflydelse pa borgernes trivsel og
udvikling.

Socialtilsynet er oplyst om, at borgerne ikke udsaettes for fysiske overgreb, men socialtilsynet vurderer, at tilbuddet
bar have et beredskab, som er kendt af den samlede medarbejdergruppe, som kan benyttes nar borgerne er vidne
til overgrebssituationer.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer overgreb i
tilbuddet
Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Bedgmmelsen saenkes fra i hgj grad til i lav grad, at vaere opfyldt.
Der er lagt veegt pa, at medarbejder beskriver fysiske overgreb mod medarbejderne, bestdende af knytneeveslag,
spark mv. begaet af en borger.

Gennem dialogen forteeller medarbejder, hvilke udfordringer denne borgers adfeerd medfarer for bade driften af
tilbuddet, de gvrige borgernes tilstand mv.

Der beskrives en refleksiv indsats overfor den konkrete borger, der afspejler en struktureret tilgang, men det
beskrives ogsa, at nogle medarbejdere har tilkendegivet de ikke gnsker at arbejde med borgeren, grundet de
fysiske overgreb.

Socialtilsynet har efter tilsynsbesgget modtaget dokumentation for, hvordan tilbuddet arbejder med risikovurdering
for den konkrete borger.

Medarbejder oplyser, at syv medarbejdere har veeret udsat for fysiske overgreb.

Socialtilsynet har modtaget 11 registrerede tilfeelde i perioden 17.11.2015-1.9.2016.

| forbindelse med den faktuelle hgringsproces oplyser tilbuddet, at der er lavet beredskabs- og handleplaner i
forhold til de episoder af overgreb, der har veeret pa tilbuddet. Disse episoder er efterfglgende blevet gennemgaet
med personalet.

Videre oplyses, at tilbuddet er i gang med at arbejde med arsagerne til de mange overgreb, samt afsgge mulige
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strategier, i forhold til at deemme op for problematikken.

Indikator 07.b Tilbuddets beredskab i forhold til at forebygge overgreb er tilpasset malgruppen og
er kendt af medarbejderne

Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.b

Bedgmmelsen saenkes fra i middel grad til i lav grad, at veere opfyldt. Det vaegtes, at gennem dialogen og ud fra
tilsendt dokumentation, fremgar det at borgerne har veeret vidne til flere tilfeelde, hvor medarbejderne er blevet sldet
af en borger.

Adspurgt om beredskab beretter medarbejder, de sikrer omsorg for borgerne, nar der har veeret en situation og de
tolker pa evt. efter reaktion.

Leder oplyser, at de anvender risiko vurdering i henhold til konkret borger, dette italesaettes ikke af medarbejderne.
Det er uvist for socialtilsynet, hvordan dette er implementeret i den daglige praksis.

Medarbejder forteeller, hvordan en bestemt struktur omkring borgeren kan forebygge overgreb, saerligt i krav
situationer og medarbejder beskriver, hvordan den konkrete indsats foregar.

| forbindelse med den faktuelle hgringsproces oplyser tilbuddet, at risikovurderingen nu er en del af det daglige
arbejde, der udarbejdes 3 gange i dagnet og gennemgas ved overlap.

Videre oplyses, at tilbuddet vil udarbejde konkrete retningslinjer for medarbejdernes handtering af situationen, hvor
andre borgere overveerer eller er involveret i voldsom adfaerd pa tilbuddet. Tilbuddet forventer, det vil ligge klar i
lgbet af december 2016.
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Temavurdering

Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering og en kompetent og ansvarlig ledelse. En ledelse, der driver tilbuddet
fagligt og gkonomisk forsvarligt, og som bade saetter rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetager den daglige ledelse.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse er kompetent, men det er ikke tydeligt hvorledes de ledelsesmaessige
kompetencer understgtter de driftsmaessige udfordringer tilbuddet star med. Socialtilsynet finder det relevant, at der
nyligt er indsat en daglig leder i tilbuddet, hvilket forventes vil understgtte en mere stabil og hensigtsmeessig
organisering og drift.

Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstrgmningen og sygefraveeret er kritisk hgijt i forhold til, fagligt at kunne
varetage borgernes omsorg, udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse bgr iveerkseette tiltag der understgtter en stabil drift, der til hver en tid
kan imgdese borgernes behov og gnsker.

Gennemsnitlig vurdering 2,1

Udviklingspunkter

Kriterium 08 Tilbuddet har en faglig kompetent ledelse

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse ikke i tilstreekkelig grad understgtter de driftsmaessige udfordringer, der
er i tilbuddet. Det er ikke tydeligt hvilke ledelsesmaessige tiltag, der er iveerksat for at sikre en mere stabil drift, til
gavn for borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet bemaerker positivt, at tilbuddet nyligt har faet en daglige leder, som har sin daglige gang i tilbuddet.
Socialtilsynet noterer sig, at leder pa § 83 omradet tilkendegiver, at veere pa vej veek fra det ledelsesmaessige
ansvar for tilbuddet, tre ¥ maned far det reelt er tilfzeldet.

Dette kan afspejle, at tilbuddet er pa vej i en overgangsperiode og tilbouddet ber sikre, at det er tydeligt for alle,
hvem der er ansvarlig leder.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet

Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Bedgmmelsen fastholdes til at veere opfyldt i lav grad. Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne fortsat referer til to
forskellige ledere. Medio september er der ansat en daglig leder af tilbuddet og fra arsskiftet, referer alle
medarbejderne til en overordnet leder.
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Daglig leder skal vaere fysisk tilstedeveerende i tilbuddet, hvilket beskrives af medarbejderen som et positivt og
tiltreengt tiltag.

Endvidere veaegtes, at det ikke er tydeligt for socialtilsynet, hvordan ledelsens kompetencer kommer i spil i henhold
til den daglige drift. Socialtilsynet ser flere driftsmaessige udfordringer, der er bekymrende i forhold til borgernes
trivsel og udvikling, sdsom ikke alle medarbejdere har adgang til elektronisk dokumentation, opseettelse af
elektronisk udstyr samt en ustabil drift.

Som naevnt jf. indikator 06.b fremgar der ikke ledelsesmaessige bemaerkninger til de magtanvendelser, der er
foretaget i indevaerende ar.

Socialtilsynet har modtaget CV i henhold til nyligt ansat daglig leder, hvoraf det fremgar, at daglig leder har erfaring
med malgruppen. Daglig leder har erfaring med tillidserhverv, men endnu ikke erfaring med ledelse.

| forbindelse med den faktuelle hgringsproces oplyser tilbuddet, at det siden tilsynsbesgget er tydeliggjort, at
medarbejderne udelukkende refererer til den konstitueret daglig leder.

Hertil oplyses, at der siden tilsynsbesgget er afviklet mgder med samtlige pargrende samt et faelles mgde, for at
afdeekke pararendes forventninger og gnsker til fremtiden.

Tilbuddet oplyser videre, at de pargrende i forbindelse med maderne har udtrykt tillid til og tilfredshed med den nye
organisering.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Bedgmmelsen fastholdes til at veere opfyldt i middel grad. Der er lagt veegt pa, at gennem dialog med medarbejder
og fremsendt dokumentation fremgar det, at nyligt ansat daglig leder har siden november 2015 vaeret tilknyttet
tilbuddet som konsulent, for at understatte i henhold til tidligere naevnte konkrete borger. Bl.a. ved at give intern
supervision og faglig sparring. Medarbejder giver udtryk for, at behovet for faglig sparring er stgrre end, hvad der
kan imgdeses pa et personalemgde.

Daglig leder oplyser, at aftaler omkring konkret borger ikke i tilstraekkelig grad er implementeret, hvilket kommer til
udtryk ved manglende overholdelse af aftaler, indgaet i medarbejdergruppen.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift varetages af kompetente medarbejdere, men grundet flere opsigelser og
markant hgjt sygefravaer, er den daglige drift afhaengig af @get forbrug af vikarer, som indgar pa lige fod med de
fastansatte i forhold til ansvar for borgerne.

Medarbejdergruppen bestar af fire peedagoger og fire social- og sundhedsassistenter. Flere af de paedagogiske
stillinger varetages af vikarer, grundet opsigelser eller langtidssygemeldinger. Tre af de fire socialfaglige stillinger
varetages af faste medarbejdere.

Derudover er der ansat to nattevagter.

| forbindelse med den faktuelle hgringsproces oplyser tilbuddet, at der siden tilsynshesgget er ansat en kendt
paedagog i en fast stilling samt to kendte vikarer pa korttidskontrakt i to @vrige, vakante stillinger i det
paedagogfaglige team.

Hertil er ansat en kendt, ufagleert medarbejder i en fast stilling i det sundhedsfaglige team.

Tilbuddet forventer, at alle stillinger vil veere besat pr. 1. februar 2017.

Socialtilsynet noterer sig, at tilbuddet ogsa ved forrige tilsyn var udfordret pa sin daglige drift, med hgijt sygefraveer
0g personalegennemstrgmning.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer
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Bedgmmelse |2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Bedgmmelsen saenkes fra i middel grad til i lav grad at vaere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at tilbuddet aktuelt har
oplevet en del personalegennemstrgmning samt er preeget af hgjt sygefraveer, sa borgerne i hgj grad mades af
vikarer.

Pa baggrund af dialog med medarbejder og borger er det endvidere veegtet, at begge forteeller om, at borgerne kan
opleve at fa hjemmedage, aftaler samt aktuelle behov udsat, da medarbejderne ma tilgodese aktuelle og specifikke
behov andre steder.

| forbindelse med faktuel hgring oplyser ledelsen, at det ikke genkendes, at borgere far aflyst hjemmedage eller
aftaler. Videre oplyser ledelsen, at der arbejdes pa, at medarbejderne fastholder de mal, der arbejdes med i
borgernes handleplaner.

En borger fremsaetter gnske om muligheden for at kunne vende sin dag med en medarbejder, nar vedkommende
kommer hjem, men oplever der ikke er medarbejdere til radighed.

| forbindelse med tilbagemelding til ledelsen omkring tilsynet, udtrykte daglig leder, at medarbejderne har
ressourcer til at varetage alle borgeres behov.

Gennemgang af dokumentation angaende overgreb mod medarbejdere, baerer praeg af, at borgeren ikke mgdes af
personale med relevante kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, det er et ledelsesmaessige ansvar at sikre medarbejdere har de rette kompetencer, for at
kunne handtere kreevende problemstillinger.

Det fremgar af forrige tilsyn, at tilbuddet har normering til at deekke en borgers 1:1 behov. Medarbejder fortzeller, at
dette fortsat er tilfaeldet, men den nyeste borger ogsa har et stgrre statte behov og derfor er der bevilget ekstra
ressourcer. Fx er normeringen nu tre medarbejdere om aftenen, men grundet den ustabile medarbejder situation,
lykkes dette ikke altid. Hvilket beskrives at vaere problematisk, da to borgere skal have 1:1 stgtte om aftenen, og
dermed er de gvrige borgere overladt til sig selv.

Borgerne beskriver, at de ikke kan stole pa de opsatte vagtplaner, som konstant bliver aendret.

Gennem dialogen fremgar det, at personale situationen er ustabil og den daglige drift er afhaengig af brug af vikarer
i stedet for det faste personale. Herunder at vikarer har ansvar pa lige fod med de fastansatte medarbejdere.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilouddet er ikke p& hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser
Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Bedgmmelsen fastholdes til at veere opfyldt i lav grad. Der er lagt vaegt pd, at bade under forrige og naervaernede
tilsyn beskrives hgj personalegennemstrgmning.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau i forhold til
sammenlignelige arbejdspladser
Bedgmmelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Bedgmmelsen fastholdes til at veere opfyldt i meget lav grad. Det er vaegtet, at bade under forrige og naerveernede
tilsyn beskrives et hgijt sygefraveer. Ud fra dialog med medarbejderne, beskrives en forveerring i forhold til forrige
tilsyn.

Medarbejder tilkendegiver, at borgerne i det daglige italesaetter det hgje sygefraveer og har oplevelsen af, at
medarbejderne ikke har lyst til at veere pa arbejde.

Socialtilsynet har faet fremsendt materiale, der fremviser et markant hgijt sygefraveer.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de
kompetencer, det vil sige uddannelse, erfaring eller viden, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, de metoder tilouddet anvender
samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal bagrn og unge sikres en tryg hverdag
og opvaekst med naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har et
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er
et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne pa en etisk made
forholder sig til og handler i forhold til borgerne. Herunder at medarbejderne mgder
borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante kompetencer og viden om malgruppen, ud fra egen faglig
uddannelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet det sidste ars tid har skulle handtere en vanskelig problemstilling, som den
samlede medarbejdergruppe ikke har haft de forngdne kompetencer til at kunne varetage. Socialtilsynet vurderer,
at den samlede medarbejdergruppe ikke har tilstraeekkelig viden omkring tilbuddets valgte tilgange og metoder.
Det vurderes, at medarbejderne i det daglige tager hdnd om borgernes behov for omsorg mv. ud fra en
anerkendende tilgang, men er udfordret af en ustabil drift som en barriere for den faglige indsats for borgerne.

Gennemsnitlig vurdering 2,5

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel opkvalificere den samlede medarbejdergruppe til at varetage borgere med autisme,
demens og udad reagerende adfaerd.
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Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har relevant uddannelse, psedagogisk eller sundhedsfaglig og ud fra
dialogen under tilsynsbesgget, fremkommer faglige refleksioner omkring borgerne og den individuelle indsats. Det
er dog socialtilsynets vurdering, at den refleksive tilgang er person afthaengig.

Socialtilsynet har gennemgaet beskrivelse af de overgreb, medarbejderne har veeret udsat for og det er
socialtilsynet vurdering, at medarbejderne ikke har modtaget relevant viden omkring tilgangen til borgeren, og
dermed er kommet pa bagkant. Det er tydeligt, det er i krav situationer, hvor borgeren har reageret og manglede
kendskab til borgeren samt viden om struktur mv. gar, at medarbejderne muligvis ikke har mgdt borgeren
kompetent.

Socialtilsynet vurderer, det ikke er den enkelte medarbejder der mangler viden, erfaring mv. men at medarbejderne
ikke er blevet introduceret ordenligt til arbejdsopgaven og har skulle handtere en vanskelig problemstilling uden
tilstraekkelig vidensgrundlag.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i begraenset grad besidder relevant viden omkring malgruppens behov,
herunder viden om autisme, demens mv.

Det fremgar af dokumentationen, at Vallensbaek kommune har en demens koordinator, men det er uvist om
vedkommende er tilknyttet tilbuddet i henhold til borger med demens.

Socialtilsynet noterer sig, som ved forrige tilsyn, at der blandt medarbejderne ikke er tilstraekkelig viden til at kunne
implementere indsats ud fra den neuropaedagogiske tilgang.

Tilbuddet bgr kun angive anvendelse af tilgange og metoder pa Tilbudsporatlen, som er kendt og funderet i den
samlede medarbejdergruppe.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder
Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Bedgmmelsen saenkes fra i middel grad, til i lav grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at medarbejderne i
tilbuddet, har faglig relevant uddannelse i henhold til paedagogisk og sundhedsfaglig indsats, eller er i gang med en
uddannelse. Det beskrives og fremgar af tilsendt dokumentation, at ud over udviklingshaemning, er der borgere
med autisme, demens og en borger har et udpraeget stort pleje- omsorgsbehov.

Hertil har tilbuddet en borger, der kan udvise kraftig udad reagerende adfeerd, hvor det under interview kommer
frem, at ikke alle medarbejdere faler sig klaedt pa, til at tackle dette.

Der italeseaettes ikke et faelles faglig afsaet og adspurgt om den neuropaedagoiske tilgang, beretter medarbejder, at
daglig leder vidensdeler omkring emnet.

Det fremgar af forrige tilsyn, at ledelsen har planer om udbredelse af viden om neuropaedagogik. Der har
tilsyneladende ikke veeret udbudt uddannelse i henhold til tilbuddets valgte tilgange og metoder eller de saerlige
behov, nogle af borgerne i tilbuddet har.

| forbindelse med den faktuelle haringsproces uddyber ledelsen, at tilbuddet gennem de sidste ar har haft fokus pa
temadage og udvikling af faelles fagligt fundament. Eksempelvis har tilbuddet haft kurser rettet mod KRAM-
redskaber, epilepsi og samarbejde med pargrende.

Ledelsen uddyber, at der ikke har veeret ressourcer til at uddanne medarbejdere i neuropsedagogik samtidig med
de andre processer i huset.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Bedgmmelsen saenkes fra i hgj grad, til i middel grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at det pavirker samspillet
med borgerne, nar den daglige drift er ustabil. Medarbejder ser frem til, at tilbuddet far naerledelse, hvilket vurderes
at veere til gavn for borgerne.

Endvidere veegtes det, at en borger italesaetter medarbejderne ikke altid er til radighed og en medarbejder
beskriver, hvordan en borger reagerede, da vedkommende ikke kunne imgdekommes af en medarbejder.

En borger gnsker, at medarbejderne kunne veere mere i feelles arealerne.

Det beskrives, at medarbejderne har dagligt overlap fra 14.30-15.00, som er det tidsrum, hvor flere borgere
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kommer hjem.

Det er forskelligt hvordan borgerne forholder sig til nye ansigter, fx forteller en borger, at vedkommende godt kan
lide at tale med nye mennesker.

Socialtilsynet observerer respektfuld interaktion mellem medarbejderne og borgerne.
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Temavurdering

@konomi

Det er afggrende, at tilbuddene har en baeredygtig gkonomi, da det har store
konsekvenser for beboerne i dggntilbud, hvis tilbuddet ma lukke af gkonomiske
grunde, fordi det kan betyde, at borgerne ma flytte. Samtidig er det afggrende, at
tilbuddet har gkonomiske forudsaetninger for fortlgbende at kunne udvikle sig, og at
der er sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og den fastsatte takst. Det skal
derfor sikres, at der stilles relevante krav til tilbuddets gkonomi, herunder med
hensyn til gennemsigtighed i gkonomien.

Vurdering af tema

Socialtilsynet er gjort bekendt med, at Vallensbaek kommune har driftsherreansvaret for det samlede tilbud, savel
883 ydelser som 885 ydelser, mens Ishgj kommune varetager visitationen af borgere til tilbuddet.

Den manglende gennemsigtighed i gkonomien i 2015 og 2016, som har afledt to vilkar, skulle nu veere afklaret og
resultatet heraf vil afspejle sig i budget 2017 og i oplysningerne pa Tilbudsportalen.

Gennemsnitlig vurdering 2,2

Udviklingspunkter

Kriterium 11 Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt

Bedgmmelse af kriterium

Set i lyset af, at socialtilsynet har faet information om at Vallensbaek kommune overtager driftsherreansvaret og
Ishgj kommune varetager visitationsopgaven og veeret i dialog med Vallensbaek kommune om krav til budgetter mv.
afventer socialtilsynet tilbuddets budget 2017 og arsrapport for rsregnskab 2015.

Indikator 11.a Tilbuddets revisor har ikke anfgrt forbehold eller vaesentlige supplerende
oplysninger i erkleeringen til tilbuddets regnskab og arsrapport
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 11.a

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at der som
udgangspunkt ikke aflaegges et saerskilt, revisorpategnet regnskab for kommunale tilbud. Da der saledes ikke
foreligger dokumentation til at belyse indikatoren, bedgmmes indikatoren med scoren 3.

Indikator 11.b Der er et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omsaetning pa den ene side
og planlagte investeringer og daekningsgrad p& den anden side, jf. tilbuddets budget

Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 11.b

Indikatoren bedgmmes til i lav grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at ifalge det oplyste, er
driftsherreansvaret overgaet til Vallensbaek kommune som varetager den samlede gkonomi for tilbuddet, herunder
udfaerdiger det samlede budget for tilbuddet og ajourfarer oplysninger om tilbuddet pa Tilbudsportalen.

Socialtilsynet er bekendt med, at tilbuddet er i dialog omkring lgsning af omsteendighederne omkring to vilkar og
forventer at de bliver Igst i forbindelse med fastsaettelse af tilbuddets gkonomi for 2017 og fremover.

Kriterium 12 Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til
prisen og tilbuddets malgruppe

Bedgmmelse af kriterium

Pa baggrund af tidligere indsendte budgetter og dialog om tilouddets gkonomi forventer socialtilsynet at tilbuddets
gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og tilbuddets malgruppe.

Indikator 12.a Tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe, metoder samt tilbouddets planer
for faglig udvikling og stgrre aendringer
Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 12.a

Indikatoren bedgmmes til i lav grad at veere opfyldt.
Tilbuddets budget for 2017 vil afspejle et samlet budget for tilbuddet indeholder savel § 85 ydelser som §83
ydelser. Budgettet vil blive uploadet pa Tilbudsportalen ligesom indsatsomrader mv. vil blive ajourfart.

Kriterium 13 Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende
kommuner

Bedgmmelse af kriterium

@konomien for 2016 har ikke veeret tilstreekkelig gennemskuelig for socialtilsynet i 2016, hvilket socialtilsynet
forventer vil ske fra budget 2017 jf. 11b.

Indikator 13.a Tilbuddets gkonomiske nggletal, som fremgar af tilbuddets arsrapport, er i
overensstemmelse med regnskabet
Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 13.a

Indikatoren bedgmmes til i lav grad at veere opfyldt.
Den lave score skal ses i lyset af at socialtilsynet forventer en aendret budgettering med virkning fra 2017 og
henviser derfor til Socialtilsynet bemaerkninger jf. 11.b
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede samt
hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgruppe samt understatter indsatsens

formal og indhold. Det er vigtigt, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser

borgernes behov, interesser og rettigheder blandt andet i forhold til at sikre
borgernes trivsel, ret til privatliv, udfoldelsesmuligheder og mulighed for at
opretholde sociale netveerk.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer er indrettet s& borgernes udvikling og trivsel understgttes
positivt.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. Der er lagt
veegt pa, at borgerne har egen bolig med mulighed for privatliv samt der midt i tilbuddet er feellesstue og kakken,
der frit kan benyttes af borgerne. Endvidere er der lagt veegt pa, at bade veerelser, gang og avrige feelles arealer er
fremkommelige for borgere med tekniske hjaelpemidler.

Indikator 14.a Borgerne trives med de fysiske rammer

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Bedgmmelsen fastholdes til at vaere opfyldt i hgj grad. Der er lagt veegt pa, at der ikke er sket vaesentlige
aendringer, ud over tilbuddet har faet renoveret kakkenet. Der er lagt veegt pa, at bade boligerne og feelles
arealerne er rummelige og der er plads til at en borger er afhaengig af tekniske hjeelpemidler.

Det fremgar af forrige tilsyn, at medarbejderne beretter, at borgerne trives med deres egen bolig, som ikke er helt
tidssvarende, da boligen kun indeholder et rum.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 14.b

Bedgmmelsen fastholdes til at veere opfyldt i hgj grad. Der er lagt vaegt pa, at borgerne har egne lejligheder med de
ngdvendige faciliteter. De borgere socialtilsynet taler med, benytter eget kgkken i varierende grad. Fra hver bolig er
der udgang til en lille terrasse.

Der er feelles stue, kakken, vaskerum og feelleshave der er indrettet med havemgbler mv.

Socialtilsynet konstaterer, at der i borgernes feellesstue er opstillet overvagningsudstyr.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Bedgmmelsen fastholdes til at veere opfyldt i meget hgj grad. Der er lagt vaegt pa, at en borger fremviser sin
lejlighed og forteeller, hvordan vedkommende selv har valgt indretningen.

De borgere socialtilsynet taler med, er glade for deres bolig, og forteeller de benytter faelles arealerne, bade inde og
ude.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

CV ny daglig leder

sygefravaer

dokumentation iht. overgreb/vold
magtanvendelser

handleplan vedr. forebyggelse af vold.

Observation

Interview

Mgdes af to medarbejdere, den ene er uddannet social- og sundhedsassistent og
den medarbejder som socialtilsynet taler mest med er uddannet paedagog og ansat i
et vikariat.

Vi afholdes feelles interview med tre borgere.

Efter tilsynsbesgget er der foretaget telefoninterview med ledelsen: daglig leder
siden medio september 2016 samt leder af 885-ydelsen i Ishgj kommune.
Hertil er leder af §83- ydelsen fra Vallensbeek kommune informeret pr. mail.

Interviewkilder

Beboere

Uddannelse og beskaeftigelse

Selvstaendighed og relationer

Ledelse
Medarbejdere
Tilbuddets bedgmmelse
Fysiske rammer
@konomi Kompetencer

Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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